
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมกฎหมายและคดี 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 



คํานํา 

  คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ                 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสงักัด เพ่ือใหกระบวนการดําเนินงานเรื่องดังกลาว  มีความ
ชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ ผูรับริการ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

 

กลุมกฎหมายและคดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือใหมีหลักเกณฑ ข้ันตอน กระบวนการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต                   

ประพฤติ          มิชอบของหนวยงาน 
   ๒. เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผูกํากับดูแล ตลอดจนเจาหนาท่ีบุคลากรในหนวยงาน                
ทุกระดับมีสวนรวมในการแกไขปญหาและหรือมีสวนรวมในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ            
ของหนวยงาน 

๓. เปนชองทางใหประชาชนผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจงขอมูลเบาะแสเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เพ่ือเปนประโยชน                      
ในการปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงาน 

๔. เพ่ือใชเปนคูมือและเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
 
ขอบเขต  
  การประสานงาน ติดตาม เรงรัด หนวยงานท่ีเก่ียวของในการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ จนไดผลเปนขอยตุิรวมท้ังการสรุปรายงานผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข
นําเสนอผูบรหิารตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
๑. ปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน ไดรับการตอบสนองแกไข              

ดวยความรวดเร็ว เปนธรรม มีประสิทธิภาพ  
๒. หนวยงานมีกลไกในการเฝาระวัง ตรวจสอบ แกไขปญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี              

ของบุคลากรในหนวยงานอยางมีทิศทางและเปนรูป ธรรม อันจะสงผลดีตอการปองกันและตอตานการทุจริต               
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด 

 
คําจํากัดความ  
  “ผูอํานวยการ” หมายความวา ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
  “เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและผูปฏิบัติงานในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
  “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง             
หรือผูอ่ืน  
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง
ในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ                    
คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงินหรือทรัพยสินของหนวยงาน             
ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท
เลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย  
  “ขอรองเรียน” หมายความวา ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏบิัติหนาท่ี
โดยมิชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด และขอกลาวหาขาราชการครูและบุคลากร                     
ทางการศึกษา ท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชน  
สวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของกําหนดไว  
 



  “การตอบสนอง” หมายความวา การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบ                        
และการนําเรื่องรองเรยีนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ                            
ตามระเบียบกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการ ภายในเวลาสิบหาวัน            
ท้ังนี้กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรือ E-mail ติดตอ                
สํานักงานจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสืบสวน – สอบสวนขอเท็จจริง 
แจงตักเตือนดําเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 

ชองทางการรองเรียน/ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
๑. แจงหนวยงานตนสังกัดของผูถูกกลาวหาหรือผูถูกรองเรียนโดยตรง 
๒. ทางโทรศัพท/โทรสารหมายเลข ๐๓๘-๕๕๑๔๕๖/๐๓๘-๕๕๔๐๖๒ หรือโทรศัพทสายตรง

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ หมายเลขโทรศัพท ๐๙2-๔9๕๒8๒๔ 
หรือนิติกร กลุมกฎหมายและคดี หมายเลขโทรศัพท ๐๓๘-๕๕๑๔๕๖ ตอ ๑๓ 

๓. การรองทุกขดวยตนเองเปนหนังสือหรือรองเรียนดวยวาจา โดยตรงท่ีผูอํานวยการสํานักงาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒, รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต ๒ หรือนิติกร กลุมกฎหมายและคดี 

๔. การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ ท่ีอยูสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ เลขท่ี ๒๐๙/๑ 
หมูท่ี ๓ ตําบลเกาะขนุน อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ๒๔๑๒๐ 

๕. การรองเรียนผานตูรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 

๖. การรองเรียนผาน Website สพป.ฉะเชิงเทรา เขต ๒ http://www.ccs2.go.th,               

Facebook สพป.ฉะเชิงเทรา เขต ๒  

๗. หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
๑) สํานักงาน ก.พ. 
๒) คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจํากระทรวง ตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๓) ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แหงพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๔) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
๕) ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายดวน ๑๕๖๗ หรือศูนยดํารงธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 038-512520 ตอ 127 หรือ 038-513259 
หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ

กระบวนการหากไมมีการดําเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
 
 
 
 
 

http://www.ccs2.go.th/


วิธีการย่ืนคํารองเรียน/รองทุกข 
๑. แจงชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน 
๒. ใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพ และตองมี 

๑) วัน เดือน ป 
๒) ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด)  
๓) เรื่องท่ีรองเรียน เขาลักษณะทุจริต ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
๔) รายละเอียดการรองเรียน  
๕) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน

หรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี
หนวยงานไดชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ สืบสวน สอบสวนได 

๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
๓. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงาน 
๔. การใชบริการรองเรียนนั้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง 

ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตางๆ ใหเกิดความเสียหาย 
๕. ขอรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได                             

ในการดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ ๒ นั้น ใหยุติเรื่อง               
และเก็บเปนฐานขอมูล 

๖. ไมเปนขอรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
๑) ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดแหงพฤติการณ 

และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ ๒ นั้น จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
๒) ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ

คําสั่งถึงท่ีสุดแลว 
๓) ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 
๔) ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล 
๕) ขอรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมีขอสรุป 

ผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยไปแลวอยางเชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.), สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สํานักงานปองกัน             
และปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 

๖) เรื่องท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2                        
ไดดําเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการรองทุกข หรือเรื่องท่ีไดรับไวพิจารณา หรือไดวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด    
อยางเปนธรรมแลว และไมมีพยานหลักฐานใหมซ่ึงเปนสาระสําคัญเพ่ิมเติม 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว
พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 
 
 
 
 



เรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีอาจไมรับพิจารณา 
๑. คํารองเรียน/รองทุกข ท่ีมิไดทําเปนหนังสือ หรือไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน/รองทุกขจริง 

จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
๒. คํารองเรียน/รองทุกข ท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอหรือเปนเรื่องท่ีมีลักษณะ                    

เปนบัตรสนเทห หรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน  สอบสวนตอไปได 
 

กระบวนการตอบสนองขอรองเรียน/แกไขปญหา 
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ จะตรวจสอบขอเท็จจริงอยางละเอียด
รอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวใหผูรองทราบภายในสิบหาวัน กรณีมีมูลวากระทําผิดวินัย            
จะดําเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. ๒๕๔๗  

กรณีเปนการกระทําความผิดท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหนวยงาน                     
ท่ีมีอํานาจดําเนินการตอไป 

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  
  ๑. กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2                   
เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และดําเนินการตามท่ีมีการรองเรียน  

๒. เม่ือรับเรื่องรองเรียนแลวใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอตอผูอํานวยการสํานักงาน             
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

๓. ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวนไมวาเหตุใดๆ เจาหนาท่ีสามารถแนะนํา                      
ใหผูรองเรียนแกไขใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ถาเห็นวาขอท่ีไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีท่ีไมอาจแกไข
ใหถูกตองไดหรือเปนขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียน                    
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหแจงผูรองเรยีนทราบถึงความไมสมบูรณของขอรองเรียน หรือขอรองเรยีนไมอยูใน
อํานาจหนาท่ี หรือกรณีผูรองเรียนไมไดแกไขขอรองเรียนกลับมาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

๔. กรณีท่ีเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงหรือ มอบหมายใหผูใด           
สบืสวนหรือตรวจสอบขอเท็จจริง ใหคณะกรรมการหรอืผูท่ีไดรับมอบหมายดําเนินการตามคําสั่งนั้น  

๕. ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงหรือผูท่ีไดรบัมอบหมายท่ีไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ี              
รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาสืบสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด            
โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วนับแตวันท่ีรับแตงตั้งพรอมท้ังทําความเห็นเสนอผูอํานวยการสํานักงาน                
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือยุติเรื่อง  

6. ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหผูถูกกลาวหา
พิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  

๗. เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหเจาหนาท่ีดําเนินการแจงใหผูรองเรียน           
ทราบภายในสิบหาวัน  

๘. ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาใหดําเนินการดังตอไปนี ้ 
   ๑) สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึง
หนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิน้สดุกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
 
  



   ๒) สงเรื่องรองเรียนคืนกลับไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงาน       
ท่ีเก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุด กระบวนการ ตอบสนอง            
ตอขอรองเรียน 

 

มาตรการคุมครองผูรองและผูเปนพยาน 
๑. การพิจารณาขอรองเรียน ใหกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูเก่ียวของตามระเบียบ                 

วาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูล                       
และผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับ              
ทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจน               
ชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

    การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพลตองปกปดชื่อและท่ีอยูผูรอง หากไมปกปดชื่อท่ีอยูของผูรอง                    
จะตองแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังนี้ “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการ         
ตามสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง ผูเปนพยาน และบุคคลท่ีใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัย                    
หรือความไมเปนธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อ                 
ผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกรองเนื่องจากเรื่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง
และอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายได และกรณีผูรองเรียนระบุในคํารองขอ             
ใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองใหหนวยงาน ผูถูกรองทราบ 
เนื่องจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้นๆ 

๒. เม่ือมีการรองเรียน ผูรองและพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอหนาท่ีการงาน                 
หรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทํางานเพ่ือปองกันมิใหผูรอง ผูเปนพยาน 
และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองและผูเปนพยาน 

๓. ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรอง หรือพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทํางานหรือวิธีการ                    
ในการปองกันหรือแกไขปญหา ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

๔. ใหความคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
๑. ในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ตองใหความเปนธรรม           

และใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน 
๒. ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐาน 
 

การติดตามประเมินผล 
ใหโรงเรียนในสังกัด และหรือกลุมกฎหมายและคดี และนิติกร จัดทําขอมูลสถิติเรื่องรองเรียน             

การทุจริตและประพฤติมิชอบ พรอมท้ังปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข แลวรายงานใหผูอํานวยการสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ ทราบ ทุกไตรมาส 

 
 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียน 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 

 
                                                       วันท่ี..............เดือน.............................พ.ศ......................  

หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน.............................................................................................อายุ............................ป 
ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน/ผูแจง..............................................................................อาชีพ........................................................  
อยูบานเลขท่ี.......................หมูท่ี...............หมูบาน....................................ถนน.............................................................. 
ตําบล/แขวง..............................................อําเภอ/เขต...............................................จังหวัด.......................................... 
รหัสไปรษณีย..................................โทรศัพท....................................................E-Mail………...…………………….…………….  
ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-สกุล / องคกร)....................................................................................................................................  
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง).......................................................................................................................................  
รายละเอียด (พรอมระบุพยานหลักฐาน)..........................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได (ชื่อ-สกุล).....................................................................................................................… 
หนวยงาน...........................................................................หมายเลขโทรศัพท................................................................  
สถานท่ีติดตอกลับ...........................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

   ***   ๑. ขอมูลเก่ียวกับชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท E-Mail สถานท่ีติดตอกลับจะถูกจัดเก็บเปนความลับ   
เวนแตท่ีจําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย  
        ๒. ผูรองเรียน ผูถูกกลาวหา และผูเก่ียวของจะไดรับความคุมครองท่ีเหมาะสมจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 
     ๓. การนําความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาท่ี ซ่ึงทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายอาจเปนความผิดฐานแจง
ความเท็จตอเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
         ๔. ขาพเจาขอรับรองวาขอเท็จจริงท่ีไดยื่นรองเรียนตอสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนจริงท้ังหมดและขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตน                  
ทุกประการ 
 

 


