
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมกฎหมายและคดี 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 



คํานํา 

  คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ                 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จัดทําข้ึนเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินการจัดการขอ
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสงักัด เพ่ือใหกระบวนการดําเนินงานเรื่องดังกลาว  มีความ
ชัดเจน สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของ ผูรับริการ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

 

กลุมกฎหมายและคดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



วัตถุประสงค 
๑. เพ่ือใหมีหลักเกณฑ ข้ันตอน กระบวนการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต                   

ประพฤติ          มิชอบของหนวยงาน 
   ๒. เพ่ือใหผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผูกํากับดูแล ตลอดจนเจาหนาท่ีบุคลากรในหนวยงาน                
ทุกระดับมีสวนรวมในการแกไขปญหาและหรือมีสวนรวมในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ            
ของหนวยงาน 

๓. เปนชองทางใหประชาชนผูรับบริการเขามามีสวนรวมในการรับรู ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจงขอมูลเบาะแสเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหนวยงาน เพ่ือเปนประโยชน                      
ในการปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงาน 

๔. เพ่ือใชเปนคูมือและเอกสารอางอิงในการปฏิบัติงาน 
 
ขอบเขต  
  การประสานงาน ติดตาม เรงรัด หนวยงานท่ีเก่ียวของในการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริต
ประพฤติมิชอบ จนไดผลเปนขอยตุิรวมท้ังการสรุปรายงานผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข
นําเสนอผูบรหิารตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
๑. ปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของหนวยงาน ไดรับการตอบสนองแกไข              

ดวยความรวดเร็ว เปนธรรม มีประสิทธิภาพ  
๒. หนวยงานมีกลไกในการเฝาระวัง ตรวจสอบ แกไขปญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ี              

ของบุคลากรในหนวยงานอยางมีทิศทางและเปนรูป ธรรม อันจะสงผลดีตอการปองกันและตอตานการทุจริต               
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัด 

 
คําจํากัดความ  
  “ผูอํานวยการ” หมายความวา ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
  “เจาหนาท่ี” หมายความวา ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและผูปฏิบัติงานในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  
  “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง             
หรือผูอ่ืน  
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง
ในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ                    
คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใชเงินหรือทรัพยสินของหนวยงาน             
ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาท
เลินเลออยางรายแรงในหนาท่ีดังกลาวดวย  
  “ขอรองเรียน” หมายความวา ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏบิัติหนาท่ี
โดยมิชอบของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด และขอกลาวหาขาราชการครูและบุคลากร                     
ทางการศึกษา ท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชน  
สวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของกําหนดไว  
 



  “การตอบสนอง” หมายความวา การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ การตรวจสอบ                        
และการนําเรื่องรองเรยีนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ                            
ตามระเบียบกฎหมาย พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการ ภายในเวลาสิบหาวัน            
ท้ังนี้กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได หรือ E-mail ติดตอ                
สํานักงานจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสืบสวน – สอบสวนขอเท็จจริง 
แจงตักเตือนดําเนินคดีหรืออ่ืนๆ ตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 

ชองทางการรองเรียน/ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 
๑. แจงหนวยงานตนสังกัดของผูถูกกลาวหาหรือผูถูกรองเรียนโดยตรง 
๒. ทางโทรศัพท/โทรสารหมายเลข ๐๓๘-๕๕๑๔๕๖/๐๓๘-๕๕๔๐๖๒ หรือโทรศัพทสายตรง

ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ หมายเลขโทรศัพท ๐๙2-๔9๕๒8๒๔ 
หรือนิติกร กลุมกฎหมายและคดี หมายเลขโทรศัพท ๐๓๘-๕๕๑๔๕๖ ตอ ๑๓ 

๓. การรองทุกขดวยตนเองเปนหนังสือหรือรองเรียนดวยวาจา โดยตรงท่ีผูอํานวยการสํานักงาน  
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒, รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต ๒ หรือนิติกร กลุมกฎหมายและคดี 

๔. การรองเรียนทางไปรษณีย โดยระบุหนาซองถึงผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ ท่ีอยูสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ เลขท่ี ๒๐๙/๑ 
หมูท่ี ๓ ตําบลเกาะขนุน อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ๒๔๑๒๐ 

๕. การรองเรียนผานตูรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 

๖. การรองเรียนผาน Website สพป.ฉะเชิงเทรา เขต ๒ http://www.ccs2.go.th,               

Facebook สพป.ฉะเชิงเทรา เขต ๒  

๗. หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 
๑) สํานักงาน ก.พ. 
๒) คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจํากระทรวง ตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๓) ผูตรวจการแผนดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แหงพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญวาดวยผูตรวจการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๔) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
๕) ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย สายดวน ๑๕๖๗ หรือศูนยดํารงธรรมจังหวัด

ฉะเชิงเทรา 038-512520 ตอ 127 หรือ 038-513259 
หมายเหตุ : ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ

กระบวนการหากไมมีการดําเนินการใดๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
 
 
 
 
 

http://www.ccs2.go.th/


วิธีการย่ืนคํารองเรียน/รองทุกข 
๑. แจงชื่อ ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน 
๒. ใชถอยคําหรือขอความท่ีสุภาพ และตองมี 

๑) วัน เดือน ป 
๒) ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด)  
๓) เรื่องท่ีรองเรียน เขาลักษณะทุจริต ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 
๔) รายละเอียดการรองเรียน  
๕) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน

หรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดําเนินการอยางไร หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี
หนวยงานไดชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการ สืบสวน สอบสวนได 

๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
๓. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหายตอบุคคลอ่ืน

หรือหนวยงาน 
๔. การใชบริการรองเรียนนั้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพ่ือยืนยันวามีตัวตนจริง 

ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานตางๆ ใหเกิดความเสียหาย 
๕. ขอรองเรียนท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได                             

ในการดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ ๒ นั้น ใหยุติเรื่อง               
และเก็บเปนฐานขอมูล 

๖. ไมเปนขอรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
๑) ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดแหงพฤติการณ 

และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกลาวมาในขอ ๒ นั้น จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
๒) ขอรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษาหรือ

คําสั่งถึงท่ีสุดแลว 
๓) ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 
๔) ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล 
๕) ขอรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืนไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมีขอสรุป 

ผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยไปแลวอยางเชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.), สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สํานักงานปองกัน             
และปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน 

๖) เรื่องท่ีสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2                        
ไดดําเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการรองทุกข หรือเรื่องท่ีไดรับไวพิจารณา หรือไดวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาด    
อยางเปนธรรมแลว และไมมีพยานหลักฐานใหมซ่ึงเปนสาระสําคัญเพ่ิมเติม 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว
พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

 
 
 
 
 



เรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีอาจไมรับพิจารณา 
๑. คํารองเรียน/รองทุกข ท่ีมิไดทําเปนหนังสือ หรือไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน/รองทุกขจริง 

จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
๒. คํารองเรียน/รองทุกข ท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอหรือเปนเรื่องท่ีมีลักษณะ                    

เปนบัตรสนเทห หรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอท่ีจะสามารถดําเนินการสืบสวน  สอบสวนตอไปได 
 

กระบวนการตอบสนองขอรองเรียน/แกไขปญหา 
  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ จะตรวจสอบขอเท็จจริงอยางละเอียด
รอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวใหผูรองทราบภายในสิบหาวัน กรณีมีมูลวากระทําผิดวินัย            
จะดําเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ. ๒๕๔๗  

กรณีเปนการกระทําความผิดท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ใหสงเรื่องใหหนวยงาน                     
ท่ีมีอํานาจดําเนินการตอไป 

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน  
  ๑. กลุมกฎหมายและคดี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2                   
เปนหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และดําเนินการตามท่ีมีการรองเรียน  

๒. เม่ือรับเรื่องรองเรียนแลวใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอตอผูอํานวยการสํานักงาน             
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  

๓. ถาเห็นวาขอรองเรียนนั้นไมสมบูรณครบถวนไมวาเหตุใดๆ เจาหนาท่ีสามารถแนะนํา                      
ใหผูรองเรียนแกไขใหถูกตองภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ถาเห็นวาขอท่ีไมสมบูรณครบถวนนั้นเปนกรณีท่ีไมอาจแกไข
ใหถูกตองไดหรือเปนขอรองเรียนท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีของสํานักงาน หรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียน                    
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหแจงผูรองเรยีนทราบถึงความไมสมบูรณของขอรองเรียน หรือขอรองเรยีนไมอยูใน
อํานาจหนาท่ี หรือกรณีผูรองเรียนไมไดแกไขขอรองเรียนกลับมาภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

๔. กรณีท่ีเห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงหรือ มอบหมายใหผูใด           
สบืสวนหรือตรวจสอบขอเท็จจริง ใหคณะกรรมการหรอืผูท่ีไดรับมอบหมายดําเนินการตามคําสั่งนั้น  

๕. ใหคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริงหรือผูท่ีไดรบัมอบหมายท่ีไดรับการแตงตั้งมีหนาท่ี              
รวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาสืบสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด            
โดยใหดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วนับแตวันท่ีรับแตงตั้งพรอมท้ังทําความเห็นเสนอผูอํานวยการสํานักงาน                
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอ
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 เพ่ือยุติเรื่อง  

6. ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหผูถูกกลาวหา
พิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม  

๗. เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหเจาหนาท่ีดําเนินการแจงใหผูรองเรียน           
ทราบภายในสิบหาวัน  

๘. ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาใหดําเนินการดังตอไปนี ้ 
   ๑) สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึง
หนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิน้สดุกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 
 
  



   ๒) สงเรื่องรองเรียนคืนกลับไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีขอรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงาน       
ท่ีเก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุด กระบวนการ ตอบสนอง            
ตอขอรองเรียน 

 

มาตรการคุมครองผูรองและผูเปนพยาน 
๑. การพิจารณาขอรองเรียน ใหกําหนดชั้นความลับและคุมครองผูเก่ียวของตามระเบียบ                 

วาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการสงเรื่องใหหนวยงานพิจารณานั้น ผูใหขอมูล                       
และผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษขาราชการในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับ              
ทางราชการ หากเปนบัตรสนเทห ใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจน               
ชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

    การแจงเบาะแสผูมีอิทธิพลตองปกปดชื่อและท่ีอยูผูรอง หากไมปกปดชื่อท่ีอยูของผูรอง                    
จะตองแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบและใหความคุมครองแกผูรอง ดังนี้ “ใหผูบังคับบัญชาใชดุลพินิจสั่งการ         
ตามสมควรเพ่ือคุมครองผูรอง ผูเปนพยาน และบุคคลท่ีใหขอมูลในการสืบสวนสอบสวน อยาใหตองรับภัย                    
หรือความไมเปนธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการรองเรียน การเปนพยานหรือการใหขอมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อ                 
ผูถูกกลาวหา จะตองคุมครองท้ังฝายผูรองและผูถูกรองเนื่องจากเรื่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง
และอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหาใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายได และกรณีผูรองเรียนระบุในคํารองขอ             
ใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียน หนวยงานตองไมเปดเผยชื่อผูรองใหหนวยงาน ผูถูกรองทราบ 
เนื่องจากผูรองอาจจะไดรับความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้นๆ 

๒. เม่ือมีการรองเรียน ผูรองและพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ท่ีกระทบตอหนาท่ีการงาน                 
หรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานท่ีทํางานเพ่ือปองกันมิใหผูรอง ผูเปนพยาน 
และผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองและผูเปนพยาน 

๓. ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรอง หรือพยาน เชน การขอยายสถานท่ีทํางานหรือวิธีการ                    
ในการปองกันหรือแกไขปญหา ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

๔. ใหความคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
๑. ในระหวางการพิจารณาขอรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ตองใหความเปนธรรม           

และใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน 
๒. ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐาน 
 

การติดตามประเมินผล 
ใหโรงเรียนในสังกัด และหรือกลุมกฎหมายและคดี และนิติกร จัดทําขอมูลสถิติเรื่องรองเรียน             

การทุจริตและประพฤติมิชอบ พรอมท้ังปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไข แลวรายงานใหผูอํานวยการสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ ทราบ ทุกไตรมาส 

 
 
 
 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียน 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 

 
                                                       วันท่ี..............เดือน.............................พ.ศ......................  

หมายเลขบัตรประจําตัวประชาชน.............................................................................................อายุ............................ป 
ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน/ผูแจง..............................................................................อาชีพ........................................................  
อยูบานเลขท่ี.......................หมูท่ี...............หมูบาน....................................ถนน.............................................................. 
ตําบล/แขวง..............................................อําเภอ/เขต...............................................จังหวัด.......................................... 
รหัสไปรษณีย..................................โทรศัพท....................................................E-Mail………...…………………….…………….  
ผูถูกรองเรียน (ชื่อ-สกุล / องคกร)....................................................................................................................................  
ขอกลาวหา/ขอรองเรียน (เรื่อง).......................................................................................................................................  
รายละเอียด (พรอมระบุพยานหลักฐาน)..........................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
ผูท่ีสามารถใหขอมูลเพ่ิมเติมได (ชื่อ-สกุล).....................................................................................................................… 
หนวยงาน...........................................................................หมายเลขโทรศัพท................................................................  
สถานท่ีติดตอกลับ...........................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................ 

   ***   ๑. ขอมูลเก่ียวกับชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท E-Mail สถานท่ีติดตอกลับจะถูกจัดเก็บเปนความลับ   
เวนแตท่ีจําเปนตองเปดเผยตามขอกําหนดของกฎหมาย  
        ๒. ผูรองเรียน ผูถูกกลาวหา และผูเก่ียวของจะไดรับความคุมครองท่ีเหมาะสมจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 
     ๓. การนําความเท็จมารองเรียนตอเจาหนาท่ี ซ่ึงทําใหผูอ่ืนไดรับความเสียหายอาจเปนความผิดฐานแจง
ความเท็จตอเจาพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
         ๔. ขาพเจาขอรับรองวาขอเท็จจริงท่ีไดยื่นรองเรียนตอสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ฉะเชิงเทรา เขต 2 เปนเรื่องท่ีเกิดข้ึนจริงท้ังหมดและขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตน                  
ทุกประการ 
 

 


