
ข้อมูลสถิติการให้บริการ 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 ความว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กร  
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่่าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ต่าง ๆ  
เพ่ือน่ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์  
รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ 
ในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” ดังนั้นเพ่ือให้การบริการประชาชน 
ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นเป้าหมายของทุกองค์กรทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน มีการแข่งขันการบริการ 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนหรือลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจในการบริการสูงสุดและรัฐบาล  
ได้ด่าเนินการเร่งรัดให้ส่วนราชการของรัฐทุกองค์กรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ได้รับการบริการ 
ในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการอ่านวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง การลดขั้นตอนในการท่างาน มีความยุติธรรม
ในการให้บริการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 

  ส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตั้งอยู่เลขท่ี 209/1 หมู่ที่ 3  
ต่าบลเกาะขนุน อ่าเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นส่วนราชการส่วนกลางตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค  
สังกัด ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ในอ่าเภอพนมสารคาม อ่าเภอสนามชัยเขต อ่าเภอแปลงยาว อ่าเภอท่าตะเกียบ อ่าเภอบางคล้า อ่าเภอราชสาส์น  
และอ่าเภอคลองเขื่อน ให้มีคุณภาพและมาตรฐานการเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
พุทธศักราช 2551 และกระทรวงศึกษาธิการได้ก่าหนดหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษาในกฎกระทรวง
ก่าหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2546 ตามข้อ 6 ในการระบุอ่านาจหน้าที่ 
ของแต่ละส่วนราชการ ไว้ในประกาศกระทรวงตามมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ให้ระบุอ่านาจหน้าที่ของส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีหน้าที่ด่าเนินการ  
ให้เป็นไปตามอ่านาจหน้าที่ของส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ และมีอ่านาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ  
          1. จัดท่าข้อเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้สอดคล้อง
กับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น 
           2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพ้ืนที่
การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ และก่ากับ ตรวจสอบ ติดตาม           
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
           3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
           4. ก่ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
           5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
           6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน                     
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
 



           7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
           8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอ่ืนที่จัดรูปแบบ               
ที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
           9. ด่าเนินการ และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา  
         10. ประสาน ส่งเสริมการด่าเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะท่างานด้านการศึกษา 
         11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
          12. ปฏิบัติงานร่วมกันกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย 

ส่านักงานเขตอาจมีอ่านาจหน้าที่นอกเหนือไปจากที่ก่าหนดไว้ในวรรคหนึ่งก็ได้โดยความเห็นชอบ 
ของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาประสบความส่าเร็จ  
ให้ส่านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีส่วนราชการ ดังต่อไปนี้ 

(1) กลุ่มอ่านวยการ 
(2) กลุ่มนโยบายและแผน 
(3) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(4) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
(5) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
(6) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(7) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
(8) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
(9) หน่วยตรวจสอบภายใน 

                   (10) กลุ่มกฎหมายและคดี 
ในการให้บริการในงานบริการต่าง ๆ ทั้งในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการ 

บริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลการให้บริการในบริบทที่เก่ียวข้อง จึงจัดท่า
ข้อมูลสถิติการให้บริการ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2565 ของกลุ่มต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลการให้บริการ 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

     

งานบริการ ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. 
เม.ย.-
มิ.ย. รวม 

2564 2565 2565 

1. การออกหนังสือยินยอมให้หักเงินเดือน     
          - ธนาคารกรุงไทย 29 24 18 71 
          - ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 2 4 1 7 
2. การให้บริการงานยานพาหนะ       165 181 95 441 
3. การขอใช้ห้องประชุม/ห้อง war room 24 33+46 34+76 122 
4. การขอเบิกสวัสดิการค่าการศึกษาบุตร 90 113 71 274 
5. การขอเบิกสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 87 67 458 612 
6.การขอมีบัตรประจ่าตัว/ข้าราชการ/ลูกจ้าง/พนักงานราชการ 101 99 321 521 
7. การขอคัดส่าเนา ก.พ.๗ 183 160 132 475 
8. การขอหนังสือรับรองเงินเดือน 15 10 12 37 
9. การขอหนังสือรับรองความประพฤติ 1 2 - 3 
10. การขอแต่งตั้งผู้บังคับบัญชาลูกเสือ - - - - 
11. การขออนุญาตพานักเรียนไปนอกสถานศึกษา 1 0 0 1 
12. การขออนุมัติจัดตั้งกองลูกเสือในสถานศึกษา 0 0 4 4 
12การขออนุญาตเข้าค่ายพักแรมลูกเสือ 0 0 1 1 
13. การขออนุญาตจัดการศึกษาโดยครอบครัว 0 0 1 1 
14. การขอซื้อใบเสร็จรับเงินค่าบ่ารุงลูกเสือ (แบบ ลส.19) 0 1 1 2 
15. การขอตรวจขั้นที่ 5 ขั้นปฏิบัติการและประเมินผล - - - - 
เพ่ือขอรับเครื่องหมายวูดแบดจ์ 2 ท่อน 2 0 0 0 
16. การขออนุญาตซื้อแบบพิมพ์ 3 35 4 42 
17. การขอเลื่อนวิทยฐานะ - - - - 
18. การให้บริการซ่อมบ่ารุงคอมพิวเตอร์ 3 4 3 10 
19. การขออนุญาตไปราชการ 10 20 5 35 
20. การฝึกปฏิบัติวิชาชีพการบริหารสถานศึกษา 4 0 3 7 

 
 
 



 

กลุ่มงาน ต.ค.-ธ.ค. ม.ค.-มี.ค. เม.ย.-มิ.ย. รวม 
2564 2565 2565 

1. กลุ่มอ่านวยการ 195 209 114 518 
2.กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 177 180 529 886 
3. กลุ่มบริหารงานบุคคล 300 271 144 715 
4. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 6 36 10 52 
5. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 14 20 8 42 
6. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีและสารสนเทศ 3 4 3 10 
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สถิติรวมกำรบริกำรแยกรำยกลุ่ม
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สถิติกำรให้บริกำร แยกรำยไตรมำส
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