
                                                           



                                                 คำนำ 
 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีหน้าทีร่ับผิดชอบในการ                    
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้มีคุณภาพและมาตรฐานการเรียนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน             
โดยมุ่งเน้นพัฒนาระบบการดำเนินงานที่ดีตั้งแต่การวางแผน การนำเสนอ การควบคุมกำกับ การนำผล                  
การดำเนินงานมาปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น โดยพิจารณาให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี                         
ส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น การให้บริการแก่ผู้บริหารสถานศึกษา ครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และ
ผู้ปกครอง จึงถือเป็นภารกิจสำคัญในการให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

การจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการฉบับนี้ ได้รวบรวมสถิติการให้บริการของแต่ละกลุ่ม/หน่วย                        
ภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ในระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2565                         
ถึงวันที่ 30 กันยายน 2566 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและสอดรับ                     
กับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
                                สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
                                                                                   มิถุนายน 2567 
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ความเป็นมา 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ความว่า “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร                           
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและความสามารถประมวลผลความรู้ต่าง ๆ                      
เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้ง                   
ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถสร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัด                     
ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ                        
ของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” ดังนั้นเพื่อให้การ              
บริการประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นเป้าหมายของทุกองค์กร ทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน                       
มีการแข่งขันการบริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนหรือลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจในการบริการ
สูงสุด และรัฐบาลได้ดำเนินการเร่งรัดให้ส่วนราชการของรัฐทุกองค์กรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนให้ได้รับการบริการในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการอำนวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง การลดขั้นตอน
ในการทำงาน มีความยุติธรรมในการให้บริการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจการบริการของ
หน่วยงานภาครัฐ 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตั้งอยู่เลขที่ 209/1 หมู่ที่ 3       
ตำบลเกาะขนุน อำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นส่วนราชการส่วนกลางที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการจัดการศึกษา                   
ขั้นพ้ืนฐาน ในเขตอำเภอพนมสารคาม อำเภอสนามชัยเขต อำเภอแปลงยาว อำเภอท่าตะเกียบ อำเภอ                        
บางคล้า อำเภอราชสาส์น และอำเภอคลองเขื่อน ให้มีคุณภาพและมาตรฐานการเรียนตามหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษา
ในกฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2546                               
ตามข้อ 6 ในการระบุอำนาจหน้าที่ของแต่ละส่วนราชการ ไว้ในประกาศกระทรวงตามมาตรา 34 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ให้ระบุอำนาจหน้าที่ของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตามกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้  

อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. จัดทำข้อเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขตพ้ืนที่การศึกษาให้

สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความต้องการ
ของท้องถิ่น 

2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพ้ืนที่
การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยงานข้างต้นรับทราบ และกำกับ ตรวจสอบ ติดตาม                
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว     

3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนนุ และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน                    

การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
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7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนนุ การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่
จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 

9. ดำเนินการ และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่
การศึกษา 

 10. ประสาน ส่งเสริมการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ และคณะทำงานด้านการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หรือหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน                       

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 12. ปฏิบัติงานร่วมกันกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่                   

ได้รับมอบหมาย 

  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอาจมีอำนาจหน้าที่นอกเหนือไปจากท่ีกำหนดไว้ในวรรคหนึ่งได้                   
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาประสบ
ความสำเร็จ จึงให้มีการแบ่งส่วนราชการในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ดังนี้ 

(1) กลุ่มอำนวยการ 
(2) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
(3) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
(4) กลุ่มนโยบายและแผน 
(5) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
(6) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
(7) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(8) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(9) กลุ่มกฎหมายและคดี 

(10) หน่วยตรวจสอบภายใน 

       ในการดำเนินงานของกลุ่ม/หน่วย  ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาจะต้องมีการให้บริการ              
ในงานต่าง ๆ เพ่ือให้งานสำเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานนั้น ๆ ซึ่งได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ 
ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป เพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลการให้บริการในบริบทที่
เกีย่วข้อง สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 จึงได้จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ                
ประจำปี พ.ศ. 2566 ของกลุ่ม/หน่วยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
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ข้อมูลสถิติการให้บริการ  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ประจำปี พ.ศ. 2566  

กลุ่มอำนวยการ 
1. การให้บริการขอหนังสือผ่านสิทธิธนาคารกรุงไทย / ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

2. การให้บริการงานยานพาหนะ 

 

3. การให้บริการการใช้ห้องประชุม 
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กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 

4. การให้บริการขอเบิกเงินสวัสดิการค่าการศึกษาบุตร 

 
5. การให้บริการขอเบิกเงินสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล 

 

6. การให้บริการการขอกู้เงินบำเหน็จค้ำประกนั 

 
 
          
 

 
 
 



- 5 - 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 

7. การให้บริการขอมีบัตรประจำตัวเจ้าหน้าที่รัฐ 

 

8. การให้บริการออกหนังสือรับรองบุคคล/หนังสือรับรองความประพฤต ิ

 

9. การให้บริการการขอยืมทะเบียนประวัติ ก.พ.7 

 

10. การให้บริการการขอเลื่อนวิทยฐานะ 
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กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 

11. การให้บริการการขอแต่งต้ังผู้บังคับบัญชาลูกเสือ 

 

12. การให้บริการการขออนุญาตนำลูกเสือ เนตรนารี เข้าค่ายพักแรม 

 
 

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

13. การให้บริการให้คำปรึกษาและการซ่อมบำรุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
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กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

14. การให้บริการการขออนุญาตไปราชการ (ผู้บริหารสถานศึกษา) 

 

15. การให้บริการนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 
 

กลุ่มนโยบายและแผน 

16. การให้บริการการขอหนังสือรับรองโครงการของสถานศึกษาเพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณจากหน่วยงาน 
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กลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

17. การบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการ 

 
 

กลุ่มกฎหมายและคดี 

17. การบริการร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
18. การบริการให้คำปรึกษาด้านการเงินและพัสด ุ
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ภาพรวมข้อมูลสถิติการให้บริการเป็นรายกลุ่ม/หน่วย 

สำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ประจำปี พ.ศ. 2566 
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กราฟสถิติการให้บริการ Walk in 
ประจำปี พ.ศ. 2566 

 

 
 

กราฟสถิติการให้บริการ Online 
ประจำปี พ.ศ. 2566 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 



 

 



 

    



 
 
 

 
    

 
 
 

 



 



 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 


